LANDESANSTALT FUR MEDIEN NRW

Der Meinungsfreiheit verpflichtet.

ERGEBNISBERICHT

forsa-Befragung zu: Hate Speech

Datenbasis: 1.000 Befragte im Alter ab 14 Jahren,

die privat das Internet nutzen

Erhebungszeitraum: 01. bis 08. April 2019
Statistische Fehlertoleranz: +/- 3 Prozentpunkte

Methode: Onlinebefragung (CAWI)
Auftraggeber: Landesanstalt fur Medien NRW

Hate Speech

Die Landesanstalt fur Medien NRW fiihrt seit 2016 einmal jahrlich Studien zum Thema Hate Speech bzw. Hasskom-
mentare durch.

Wie die aktuelle Befragung zeigt, ist die Wahrnehmungshaufigkeit von Hate Speech bzw. Hasskommentaren im
Internet unverandert: So geben drei Viertel der befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (75%) an, schon Hate
Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen zu haben, z. B. auf Webseiten, in Blogs, in sozialen Netzwerken
oder in Internetforen. Davon geben 11 Prozent an, schon sehr haufig Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet
gesehen zu haben, 24 Prozent haufig und 40 Prozent weniger haufig.

Nur knapp ein Viertel der befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (24%) gibt an, bisher noch nie mit Hate Speech
bzw. Hasskommentaren im Internet in Berihrung gekommen zu sein.

Manner geben tendenziell etwas haufiger als Frauen an, schon Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet
gesehen zu haben.

Junge Internetnutzerinnen und -nutzer unter 25 Jahren haben tendenziell etwas haufiger als Internetnutzerinnen
und -nutzer Uber 25 Jahren bereits Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet wahrgenommen.
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- Wahrnehmung von Hasskommentaren im Internet

__J

_

_ Befragte haben personlich schon | Sehr haufig Haufig Weniger haufig | Noch nie

. Hate Speech bzw. Hasskommen- | in %* in % in % in %

| tare im Internet gesehen:

| 2016 8 18 39 33

- 2017 8 19 40 30

_|

| 2018 10 26 42 22

i 2019 11 24 40 24

|
Ost 8 26 35 28

|

. West 11 24 41 23
Frauen 12 24 44 19
Manner 10 24 37 28
14- bis 24-Jahrige 30 40 24 6
25- bis 44-Jahrige 13 31 42 14
45- bis 59-Jahrige 8 22 46 22
60 Jahre und alter 3 13 41 41

*) an 100 Prozent fehlende Angaben = ,weif} nicht"
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Der Anteil derjenigen Internetnutzerinnen und -nutzer, die sich schon einmal mit Hate Speech naher befasst haben,
ist im Vergleich zu den Vorjahren nahezu unverandert: 36 Prozent der befragten Internetnutzerinnen und -nutzer,
die bereits mit Hate Speech in BerUhrung gekommen sind, geben an, dass sie sich schon mit Hasskommentaren
naher befasst haben und diese z. B. gelesen, den Verlauf der Kommentare verfolgt, das Profil des Verfassers auf-
gerufen oder mit anderen Gber den Hasskommentar geredet haben.

Auch der Anteil der befragten Internetnutzerinnen und -nutzer, die schon einmal einen Hasskommentar bzw. dessen
Verfasser bei dem entsprechenden Portal gemeldet (25%) haben bzw. auf einen Hasskommentar geantwortet ha-
ben, um diesen zu kritisieren (24%) ist gegeniiber der letzten Erhebung unverandert.

Nach wie vor hat bereits auch nur eine absolute Minderheit der befragten Internetnutzerinnen und -nutzer selbst
schon einmal einen Hasskommentar geschrieben (2%), auf einen Hasskommentar geantwortet, um diesen zu un-
terstlitzen oder aufgrund eines Hasskommentars Anzeige bei der Polizei erstattet (jeweils 1%).

Der Anteil derjenigen Internetnutzerinnen und -nutzer, die bei der Wahrnehmung von Hate Speech darauf reagiert
haben, ist im Vergleich zum Vorjahr etwas gesunken: So geben aktuell 47 Prozent der befragten Internetnutzerin-
nen und -nutzer an, sich beim Wahrnehmen eines Hasskommentars weder naher mit diesem beschaftigt oder die-
sen bzw. dessen Verfasser gemeldet, noch auf diesen geantwortet bzw. einen Hasskommentar geschrieben zu ha-
ben.

Hinsichtlich der regionalen Herkunft und des Geschlechts zeichnen sich keine wesentlichen Unterschiede im bishe-
rigen Verhalten beim Wahrnehmen von Hasskommentaren im Internet ab.
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- Bisheriges Verhalten beim Wahrnehmen eines Hasskommentars im Internet | *) **)
__J
_
_ Befragte haben schon einmal: 2016 2017 2018 2019 Ost West | Manner | Frauen
i in % in % in % in % in % in % in % in %
_ sich naher mit einem Hasskom- 33 39 37 36 38 36 35 37
| mentar befasst
|
- einen Hasskommentar bzw. des- 20 22 26 25 26 25 28 23
sen Verfasser bei dem entspre-
] chenden Portal gemeldet
i auf einen Hasskommentar geant- | 20 18 25 24 27 23 25 22
] wortet, um diesen zu kritisieren
. einen Hasskommentar geschrie- 1 1 1 2 3 1 2 1
. ben
Auf einen Hasskommentar geant- 1 2 1 1 0 1 2 0
wortet, um diesen zu unterstutzen
aufgrund eines Hasskommentars 0 1 1 1 1 1 1 1
Anzeige bei der Polizei erstattet
nichts davon 51 44 42 47 47 47 48 46

*) Basis: Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben
**) Prozentsumme gréfer 100, da Mehrfachnennungen méglich
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- Internetnutzerinnen und -nutzer im Alter unter 25 Jahren geben weitaus haufiger als Internetnutzerinnen und
]
- -nutzer Uber 25 Jahren an, sich bereits schon einmal naher mit einem Hasskommentar befasst, einen Hasskom-
- mentar bzw. dessen Verfasser bei dem entsprechenden Portal gemeldet oder bereits schon einmal auf einen Hass-
: kommentar geantwortet zu haben, um diesen zu kritisieren.
= Im Vergleich zu den Vorjahren hat der Anteil derjenigen Internetnutzerinnen und -nutzer im Alter von 14 bis 24
- Jahren, die bereits schon einmal selbst einen Hasskommentar geschrieben haben, leicht zugenommen.
|
] Bisheriges Verhalten beim Wahrnehmen eines Hasskommentars im Internet Il *)
. Befragte haben schon einmal: Insgesamt | 14- bis 24- | 25- bis 44- | 45- bis 59- | 60 Jahre
] in %**) Jahrige Jahrige Jahrige und alter
in % in % in % in %

. sich naher mit einem Hasskommentar 36 59 41 29 23
. befasst

einen Hasskommentar bzw. dessen Verfas- | 25 54 32 16 9

ser bei dem entsprechenden Portal gemel-

det

auf einen Hasskommentar geantwortet, um | 24 36 24 23 15

diesen zu kritisieren

einen Hasskommentar geschrieben 2 8 1 0 0

auf einen Hasskommentar geantwortet, um | 1 4 2 0 0
diesen zu unterstitzen

Aufgrund eines Hasskommentare Anzeige | 1 1 1 1 0
bei der Polizei erstattet

nichts davon 47 25 40 54 63

*) Basis: Befragte, die schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben
**) Prozentsumme grofier 100, da Mehrfachnennungen maglich
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Weiterhin wurden den befragten Internetnutzerinnen und -nutzern, die schon einmal auf Hasskommentare im In-
ternet reagiert haben, unterschiedliche Griinde fiir die Beschaftigung mit diesen jeweils mit der Bitte gezeigt an-
zugeben, inwieweit diese Aussagen auf sie personlich zutreffen.

Hinsichtlich maglicher Grinde fur das Auseinandersetzen mit Hasskommentaren im Internet zeigen sich kaum
Unterschiede im Vergleich zu den Vorjahren: Nach wie vor beschaftigt sich die Mehrheit der befragten Internet-
nutzerinnen und -nutzer n3her mit Hasskommentaren, weil sie diese entsetzen (76%) oder wenn es sich bei die-
sen um ein fir sie relevantes Thema handelt (72%).

59 Prozent der befragten Internetnutzerinnen und -nutzer, die schon einmal auf Hasskommentare reagiert haben,
beschaftigen sich mit diesen, weil sie etwas Uber die Meinung anderer erfahren méchte und 42 Prozent um diese
dann gegebenenfalls zu melden.

Nach wie vor setzt sich jeweils etwa ein Drittel mit Hasskommentaren auseinander um mit anderen dariber re-
den zu kénnen (35%), weil sie diese interessant finden (35%) oder um sich an der entsprechenden Diskussion be-
teiligen zu kénnen (32%).

Eine Minderheit (17%) beschéftigt sich mit Hasskommentaren, weil sie diese unterhaltsam finden.

Frauen beschaftigen sich etwas haufiger als Manner mit Hasskommentaren, weil sie diese entsetzen, Manner hin-
gegen etwas haufiger als Frauen, um sich an entsprechenden Diskussionen beteiligen zu kdnnen oder weil sie
diese unterhaltsam finden.

Landesanstalt fiir Medien NRW T +49 211 77007-0 - F +49 211 72717-0
Zollhof 2 - D-40221 Diisseldorf info@medienanstalt-nrw.de - medienanstalt-nrw.de

05.02.2019



LANDESANSTALT FUR MEDIEN NRW

Der Meinungsfreiheit verpflichtet.

- Griinde fir die Beschaftigung mit Hasskommentaren im Internet | *)
__J
_
_ Befragte beschaftigen sich na- | 2016 2017 2018 2019 Ost West Méanner | Frauen
i her mit Hasskommentaren im | in % in % in % in % in % in % in % in %
| Internet, ... **)
|
o ... weil sie Hasskommentare ent- | 72 79 74 76 81 76 67 85
setzen.
|
] ... wenn es sich um ein fir sie | 71 75 76 72 77 71 69 75
= personlich relevantes Thema
handelt.
i __ ___
... weil sie etwas Uber die 56 56 55 59 61 58 62 56
. Meinung anderer erfahren
. mdchten.
...um diese dann gegebenenfalls | 46 41 46 42 43 41 42 41
zu melden.
...um mit anderen dariber reden | 38 37 34 35 42 34 36 35
zu konnen.
... weil sie es interessant finden. | 33 38 31 35 20 37 36 33
... um sich an der entsprechen- | 28 31 31 32 36 31 39 24
den Diskussion beteiligen zu
konnen.
... weil sie es unterhaltsam fin- | 20 21 19 17 3 18 23 "
den.

*) Basis: Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben
**) Ergebnisse beziehen sich auf die Antwortmdglichkeiten ,Es trifft voll und ganz bzw. eher zu"
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- Jiingere, unter 25-jahrige Internetnutzerinnen und -nutzer beschaftigen sich Uberdurchschnittlich haufig mit Hass-
]
- kommentaren, wenn es sich bei diesen um ein flr sie personlich relevantes Thema handelt oder weil sie diese
- interessant bzw. unterhaltsam finden.
|
- Internetnutzerinnen und -nutzer im Alter unter 45 Jahren beschaftigen sich tendenziell etwas haufiger als Internet-
- nutzerinnen und -nutzer Uber 45 Jahren mit Hasskommentaren, weil sie etwas Uber die Meinung anderer erfahren
. mochten.
|
_
- Griinde fur die Beschaftigung mit Hasskommentaren im Internet Il *)
N Befragte beschaftigen sich ndher mit Insgesamt | 14- bis 24- | 25- bis 44- | 45- bis 59- | 60 Jahre
Hasskommentaren im Internet, weil... | in % Jahrige Jahrige Jahrige und 3lter
B *+) in % in % in % in %
. ... weil sie Hasskommentare entsetzen. 76 69 72 85 84
... wenn es sich um ein fur sie persénlich | 72 81 72 72 60
relevantes Thema handelt.
... weil sie etwas uber die Meinung 59 62 62 54 55
anderer erfahren mochten.
... um diese dann gegebenenfalls 42 48 45 40 28
zu melden.
... um mit anderen dariber reden zu 35 34 33 39 36
konnen.
... weil sie es interessant finden. 35 47 40 26 19
... um sich an der entsprechenden. 32 36 28 32 34
... weil sie es unterhaltsam finden. 17 32 25 3 1

*)Basis: Befragte, die bereits auf Hate Speech bzw. einen Hasskommentar im Internet reagiert haben
**) Ergebnisse beziehen sich auf die Antwortmaglichkeiten ,Es trifft voll und ganz bzw. eher zu"
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Wie auch in den vergangenen Studien wurden den befragten Internetnutzerinnen und -nutzern, unabhangig davon,
ob sie schon einmal Hate Speech bzw. Hasskommentare im Internet gesehen haben oder nicht, unterschiedliche
Aussagen zu Hasskommentaren im Internet jeweils mit der Bitte gezeigt anzugeben, inwieweit sie den einzelnen
Aussagen zustimmen.

Hinsichtlich der Bewertung von Hasskommentaren im Internet zeigen sich nahezu keine Veranderungen zu den
Vorjahren: Nahezu alle befragten Internetnutzerinnen und -nutzer (94%) sind der Meinung, dass anonyme Hass-
kommentare Uber das Internet feige sind.

71 Prozent machen Hasskommentare im Internet wiitend, fir 66 Prozent ist es Zeitverschwendung, sich mit diesen
zu beschéftigen und unverandert hat gut jede und jeder zweite (55%) kein Interesse an Hasskommentaren.

42 Prozent der befragten Internetnutzerinnen und -nutzer kommen zu der Einschatzung, dass offentliche Nutzer-
kommentare im Internet haufiger Hasskommentare als sachliche Meinungsaufierungen sind.

36 Prozent sind der Meinung, dass es mehr Internetnutzerinnen und -nutzer gibt, die 6ffentliche Beitrdge im Internet
hasserfullt und hetzend kommentieren, als Internetnutzerinnen und -nutzer, die 6ffentliche Beitrage sachlich kom-
mentieren. Fast genauso viele (35%) werden durch Hasskommentare verangstigt.

Dass sie fur manche Hasskommentare Verstandnis haben, geben unverandert 19 Prozent der befragten Internet-
nutzerinnen und -nutzer an.

Frauen geben nach wie vor tendenziell etwas haufiger als Manner an, dass sie Hasskommentare verangstigen oder
sie wiitend machen. Manner empfinden hingegen etwas haufiger als Frauen sich mit Hasskommentaren zu befassen
als Zeitverschwendung.

Westdeutsche sind nach wie vor tendenziell etwas haufiger als ostdeutsche Internetnutzerinnen und -nutzer der
Meinung, dass es mehr Internetnutzerinnen und -nutzer gibt, die 6ffentliche Beitrdge im Internet hasserfullt und
hetzend kommentieren, als solche, die 6ffentliche Beitrage sachlich kommentieren.

Landesanstalt fiir Medien NRW T +49 211 77007-0 - F +49 211 72717-0
Zollhof 2 - D-40221 Diisseldorf info@medienanstalt-nrw.de - medienanstalt-nrw.de

05.02.2019



LANDESANSTALT FUR MEDIEN NRW

Der Meinungsfreiheit verpflichtet.

- Zustimmung zu Aussagen zu Hasskommentaren im Internet |

]

|

| Befragte stimmen folgenden 2016 2017 2018 2019 Ost West | Manner | Frauen

. Aussagen voll und ganz oder in % in % in % in % in % in % in % in %

| eher zu:

|

u Anonyme Hasskommentare Gber | 95 94 92 94 96 94 92 96
das Internet sind feige.

|

] Hasskommentare machen mich 72 73 68 71 76 70 66 76
wiitend.

|

. Es ist Zeitverschwendung, 65 b4 61 b6 63 67 73 60
sich mit Hasskommentaren zu

. befassen.

. Hasskommentare interessieren 58 53 55 55 50 56 60 51
mich nicht.
Offentliche Nutzerkommentare - - 39 42 48 41 39 44

im Internet sind haufiger
Hasskommentare als sachliche
Meinungsauflerungen.

Es gibt mehr Internetnutzerinnen | - - 35 36 30 37 32 40
und -nutzer, die 6ffentliche
Beitrage im Internet hasserfullt
und hetzend kommentieren, als
Internetnutzerinnen und -nutzer,
die offentliche Beitrage sachlich
kommentieren.

Hasskommentare verangstigen 34 38 34 35 37 35 24 45
mich.
Flr manche Hasskommentare 18 19 19 19 20 19 22 16

habe ich Verstandnis.

10
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rige in % rige in % rige in % in %

- Nach wie vor nimmt tendenziell mit zunehmendem Alter das personliche Interesse an Hasskommentaren ab, wah-
: rend das Geflihl zunimmt, dass Hasskommentare einen personlich verangstigen.

|

- Internutzerinnen und -nutzer im Alter unter 45 Jahren haben hdufiger als Internetnutzerinnen und -nutzer Uber 45
- Jahren den Eindruck, dass &ffentliche Nutzerkommentare im Internet haufiger Hasskommentare als sachliche Mei-
= nungsauferungen sind und dass es mehr Internetnutzerinnen und -nutzer gibt, die 6ffentliche Beitrdage im Internet
- hasserfullt und hetzend kommentieren, als Internetnutzerinnen und -nutzer, die 6ffentliche Beitrage sachlich kom-
_ mentieren.

_|

n Zustimmung zu Aussagen zu Hasskommentaren im Internet Il

| Befragte stimmen folgenden Aussagen voll Insge- 14- bis 25- bis 45- bis 60 Jahre
. und ganz oder eher zu: samtin % | 24-Jah- 44-)ah- 59-Jah- und alter
_

Anonyme Hasskommentare ber das 94 89 95 95 94
Internet sind feige.

Hasskommentare machen mich witend. 71 67 73 71 70

Es ist Zeitverschwendung, sich mit 66 61 65 69 68
Hasskommentaren zu befassen.

Hasskommentare interessieren mich nicht. 55 31 52 65 61

Offentliche Nutzerkommentare im Internet sind | 42 48 49 36 38
haufiger Hasskommentare als sachliche
Meinungsaufierungen.

Es gibt mehr Internetnutzerinnen und -nutzer, | 36 49 42 29 31
die offentliche Beitrage im Internet hasserfullt
und hetzend kommentieren, als
Internetnutzerinnen und -nutzer, die offentliche
Beitrage sachlich kommentieren.

Hasskommentare verangstigen mich. 35 22 34 36 41

Flr manche Hasskommentare habe ich 19 28 22 17 13
Verstandnis.
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Abschliefiend wurden die befragten Internetnutzerinnen und -nutzer gebeten einzuschatzen, wie haufig einer Inter-
netnutzerin bzw. einem Internetnutzer im Allgemeinen Hasskommentare im Internet - z. B. auf Webseiten, in Blogs,
in sozialen Netzwerken oder in Internetforen begegnen.

Wie auch 2018 hat gut jede und jeder zweite Befragte den Eindruck, dass einer durchschnittlichen Internetnutzerin
bzw. einem durchschnittlichen Internetnutzer Hasskommentare im Internet haufig (46%) oder sogar sehr hiufig
(11%) begegnen. Etwa ein Drittel (32%) meint, dass einer durchschnittlichen Internetnutzerin bzw. einem durch-
schnittlichen Internetnutzer Hasskommentare zumindest weniger haufig begegnen.

Fast niemand (1%) schatzt, dass einer Internetnutzerin bzw. einem Internetnutzer Hasskommentare im Internet
noch nie begegnet sind. 10 Prozent kénnen dazu keine Einschdtzung abgeben (,weif} nicht").

Internutzerinnen und -nutzer unter 45 Jahren haben deutlich haufiger als Internetnutzerinnen und -nutzer Uber 45
Jahren den Eindruck, dass einer Internetnutzerin bzw. einem Internetnutzer im Allgemeinen Hate Speech bzw.

Hasskommentare im Internet haufig begegnen.

Haufigkeit von im Internet gesehen Hasskommentaren

Einer Internetnutzerin bzw. einem Internetnutzer | sehr haufig weniger | noch nie | weif}

begegnet im Allgemeinen Hasskommentare im haufig haufig nicht

Internet:

2018 10 46 32 1 "

2019 11 46 32 1 10

Ost 10 41 40 1 8

West 12 47 31 1 9

Manner 10 42 40 1 7

Frauen 13 50 25 0 12

14- bis 24-Jahrige 25 55 17 1 2

25- bis 44-Jahrige 15 50 28 1 6

45- bis 59-Jahrige 9 44 37 1 9

60 Jahre und alter 5 40 39 1 15
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